
Mengenai Peranan Kakitangan Penjagaan Masyarakat (CCA)  
 
CCA menawarkan penjagaan harian yang bermutu untuk warga emas di rumah 
jagaan atau pusat jagaan warga emas. Mereka akan dilatih dalam bidang silang 
fungsi seperti kejururawatan dan terapi. Mereka bekerjasama dengan pasukan 
klinikal dan terapi untuk memastikan warga emas dilengkapi dengan kemahiran 
untuk hidup berdikari. 
 
CCA juga dilatih untuk menggunakan alat teknologi dan produktiviti yang seterusnya, 
supaya mereka boleh meluangkan lebih banyak masa untuk penjagaan langsung 
warga emas, termasuk menjalankan terapi asas dan tugas-tugas kejururawatan. 
 
CCA juga boleh menjangkakan kemajuan dalam kerjaya mereka daripada CCA 
kepada CCA Kanan, Eksekutif Penjagaan Masyarakat dan Pengurus Penjagaan 
Masyarakat. 
 
Sebagai CCA, anda akan memberikan bantuan kepada warga emas untuk: 
- Kegiatan kehidupan harian (menjaga kebersihan diri, memberi makan, 
pemindahan) 
- Menyusun program dan aktiviti riadah 
- Berinteraksi dan melibatkan warga emas, termasuk membina hubungan yang 
saling menyokong antara warga emas dan ahli keluarga mereka, untuk 
kesejahteraan psikososial mereka 
- Melakukan senaman gerakan, latihan mobiliti dan kegiatan pemulihan 
- Kegiatan pemakanan dan perancangan tiub nasogastrik sebagai sebahagian 
daripada rancangan penjagaan kejururawatan  
- Memberikan ubat yang telah dibungkus dan menggunakan ubat topikal yang 
ditetapkan 
- Melakukan penjagaan luka asas dalam tetapan penjagaan rumah tumpangan 
(hanya untuk CCA Kanan) 
 
 
Perlukah saya mempunyai pengalaman penjagaan kesihatan untuk memohon? 
 
Walaupun anda tiada pengalaman, anda juga digalakkan untuk memohon kerana 
latihan akan disediakan. 
 
Jika anda mempunyai lebih daripada 2 tahun pengalaman penjagaan kesihatan 
tempatan, anda mungkin dipertimbangkan untuk jawatan CCA Kanan. 
 


